NEP>XABHWNIN TOPIOBEJ/IbHO-EKOHOMIUHWIA YHIBEPCUTET
Y>XFOPOACBKNI TOPIOBEJ/IbHO-EKOHOMIUHWA IHCTUTYT

Kadegpa TexHonNorii i opraHisawii pectopaHHOro rocnogapcraa

SATBEPO>KEHO
BUeHow pagowo YTEI ATEY
(npoTtokon Nel Big 30.08.2024)

LunpekTop
v/ AT Fletpo TABPYITTRO

KEWTEPUHI/
CATERING

MPOIrPAMA/
COURSE SUMMARY

Yxropog 2024



Vxmagau: ['onoBko O.M., K.T.H, TOLICHT

[Iporpamy o0OroBopeHo Ta CXBajleHO Ha 3acijjaHHi Kadeapu TEXHOJOTii Ta
oprasizaiiii pecCTOpaHHOro rocrnojapcTsa, npotoko Nel Big «29» ceprnst 2024 p.

Penenzent: Penenzent: HerpeOcbkuii O.A., 1. TeX. H., ipodecop



BCTYII

[Iporpama mucruruninn  «Keitepunr» s 3p00yBauie YTEI JITEY
OCBITHBOTO CTyIIEeHs «0OakayiaBpy ramysi 3HaHb 18 «BupoOHHIITBO Ta TEXHOJIOTI»
cnemianbHocTi 181 «XapuoBi TexHOJOTI(» OCBITHBOI Mporpamu «PecropanHi
TEXHOJIOT1I».

[IporpaMa migroToBieHa BIAMOBIAHO IO OCBITHBO-TIPOQECIIHOI Mporpamu
niaroropku 6akanaspis YTEI ITEY.

[Tporpama ckiaiaeThCs 3 TAKUX PO3ALIIB:

Merta, 3aBaHHs Ta NpEeAMET JUCIUILIIHU.

[lepemymMOBH BUBUEHHS AUCHUILIIHY SIK BUOIPKOBOI OCBITHBOI IPOTPaMHU.
Pe3ynbraTty BUBUEHHS NUCHUTUTIHH.

3MICT JUCIUAILIIHU.

ok W R

CHnucok peKOMEHAO0BaHUX JIKEPEIT
1.META, 3ABJAHHS TA IPEJMET JUCLUATUITHA

Memoro BuBuYeHHs nucuuiulind «KeltepuHr» € GopMyBaHHA y MalOyTHIX
(daxiBLIB KOMIUIEKCY TEOPETUYHMX 3HAaHb 1 TMPAKTHYHUX HABUYOK MIOJ0
KEUTEpUHTOBOro (BUi3HOIO OOCIYTOBYBaHHS) 3 METOIO 3a/I0BOJICHHSI 3aMOBHUKIB,
CTBOPEHHSI TO3UTUBHOTO IMIJKY 3aKjaJy pECTOPaHHOro TIocCHojJapcTBa i
3a0e3nedeHHs €(PEeKTUBHOI TISTTLHOCTI.

3aé0anuam BUBYEHHS IucHUIUIiHU «KedWTepuHr» € HamaHHsA 3100yBadam
I'PYHTOBHUX 3HaHb 3 TOHATTS KEUTEPUHTY, CYTHOCTI KiIacu]ikaiii i TeXHOIOTrIl
KEUTEepUHIOBOTO  OOCIIYyTOBYBaHHS, MaTepiajJbHO-TEXHIYHOTO  3a0e3MeUueHHs
KEUTEepUHIOBOrO OOCIYroBYBaHHSI ¥ BHUMOIM JI0 MEpPCOHATY KEUTEpUHIOBOIO
00CITyroByBaHHS.

[IpeameTom BHUBYEHHS aucuuILIiHU «KedTepuHr» € 3araibHi ¥ cienu@ivxi
3aKOHOMIPHOCTI CyTHOCTI TEXHOJIOT1i KEHTEPUHTOBOTO OOCITYyTrOBYBaHHS.

2. IEPEJYMOBHM BUBUYEHHS JUCHUILIIHA SIK BUBIPKOBOI
KOMIIOHEHTH OCBITHBOI NIPOI'PAMUA

BuBuenns mucnmmiian «KeWrepuHr» 0a3yeTbcsi Ha 3HAHHAX 3 TaKHX
aucuuiuniH:  «CeHCopHUM aHami3» «YCTaTKyBaHHS 3akKJaJiB pPECTOPAHHOIO
rocriofgapcTBay, «OpraHizaiisi pecTOpPaHHOTO TocmojapcTBay, «TexHomoris
XapuOBUX BUPOOHUIITBY.

3Haumua:



- Opraizaifisi KeHTepUHIOBOTO 0OCITYTOBYBaHHS;

- OCHOB

3 MITOTOBKH bi (e} MMOBHOCEPBICHOTO

00CITyTOBYBaHHS;
- 00CITyroBYBaHHsI IIiJ] 4ac MpE3eHTalllil Ta CBAT;

KEUTEPUHTOBOTO

-MaTepiabHO-TEXHIUHE 3a0€3MeUeHH KEUTEPUHTOBOTO 0OCIyrOByBaHHS,

-IIEPCOHAJT CITYKOU KEUTEPUHTY.

Bminnus:

-J1aBaTH NIOBHY XAPAKTEPUCTUKY KEUTECPHUHTY;

-IIOCJIiIOBHO HAaIaBaTH KEMTEPHHIOBI MOCIYTH
-mpamroBati 3 odicuumu pomatkamu Mikrosoft Word, Mikrosoft Ekcel,
Mikrosoft Pomer Point

3. PE3YJIbTATU BUBUYEHHS JUCHUIIJITHA
Jucuumnnina «KedTtepuHr», sk BUOIpKOBa KOMIIOHEHTa OCBITHBOI IMPOTpPaMH,

3abe3reuye OBOJIOAIHHA 3700yBauaMy 3arajlbHUMU Ta CrielliaJbHUMH ((PaXxOBUMH)

KOMITETEHTHOCTSIMU 1 JOCSITHEHHSI HUMU TIPOTrPAMHUX pPe3yJbTaTiB HABUYaHHS 32
OCBITHBO-TIPOGECIHHOIO ITPOTPaMOI0

«Pecmopanni mexnonoeziiy (OC b6axanasp)

Homep B 3MicT KOMIIETEHTHOCTI Homep Temu, 1mo
OCBIiTHIH PO3KpHMBA€ 3MicT
nporpami KOMIIETEHTHOCTI

3arajibHi KOMIIETEHTHOCTI 32 OCBITHBOK0 IPOTIPAMOI0

3KO01 3HaHHS 1 PO3yMiHHS mpeaMeTHoi obmacti Ta | 1,2, 3
npodeCciiHOl TiSTbHOCTI

3K02 3M1aTHICT, BYUTHCA 1 OBOJIO/AIBATH CYYacHUMHU | 2, 5,
3HaHHSAMH

3K06 3MaTHICTH OIlIHIOBAaTH Ta 3abe3medyBaTH SKICTh | 3,4, 5
BUKOHYBaHUX pOOIT

3K07 Hapuuky npairoBaTi B KOMaHIi 3,4,5,7

3K 09 HaBuuku 3aificHeHHs O€3MeYHOol JisUIbHOCTI 3,6,7

CnenianbHi (paxoBi KOMIIETEHTHOCTI) 32 OCBITHHOIO IPOIPAMOIO:

CK 16 31aTHICTD yIpaBIsiaTH TEXHOJIOTIYHUMH | 3, 5, 6
mpolecaMd 3  BUKOPHUCTAHHSIM  TEXHIYHOTO,
1H(opMaliifHOro Ta MPOrpaMHOro 3a0e3neyeHHs

CK 17 3naTHICTh  OpraHizoByBaTM Ta  mpoBoautH | 4, 5,7
KOHTPOJIb AKOCTI 1 OE3MeYHOCTI CHUpPOBUHH,
HaniBpaOpuKaTiB Ta XapyoBHX HPOAYKTIB 13
3aCTOCYBAHHSIM CY4aCHUX METO/IIB.

CK 18 3natHicTh 3ale3meuyyBaTu  SKiCTh 1 Oe3meky | 4, 5
MIPOJYKIIT Ha OCHOBI BIJMOBIJHUX CTAaHAAPTIB Ta
y Mexax CHCTeM YHpaBJiHHA Oe3MeuHICTIO
Xap4yoBUX MPOAYKTIB MiJ Yac iX BUPOOHHMITBA i
peaizarii.

CK 20 3natHicTh  oOuMpaTM  Ta  eKCIUTyaTyBatu | 9,6,7




TEXHOJIOT1YHE oOnaHaHHS, CKJIa/IaTh
anapaTypHO-TEXHOJIOTIYHI CXEMHU BUPOOHUIITBA
Xap4yOBUX MPOJIYKTIB

IIporpamHi pe3yibTaT HABYAHHSA 32 OCBITHBOK NMPOTrPaMoI0:

ITP 02 BusiBnsaTi TBOp4Uy iHiIiaTHBY Ta MiABHINYBaTH | 3, 4,
CBI npodeciitHuii piBEHb HUISIXOM
IIPOIOBKEHHSI OCBITH TA CAMOOCBITH.

1P 07 Oprani3oByBaTH, KOHTPOJIOBAaTH Ta YyMpaBisTH | 3, 4, 6
TEXHOJIOTTYHIUMH porecamu nepepooku

MPOJIOBOJIBYOI CUPOBUHU Y XapyoBi MPOAYKTH, Yy
TOMY YHCJII 13 3aCTOCYBaHHSIM TEXHIUYHUX 3aC00iB
aBTOMATH3AIIl] 1 CUCTEM KEPYBaHHS.

I1P 13 OOupatu cydacHe oOjagHaHHS JJIsi TEXHIYHOTO | 6,7
OCHAIlIEeHHS HOBUX a00 PEKOHCTPYMOBAHMX
HiAOpUeMCTB  (LEXiB), 3HATU MPUHIMUOHN HOro
poOOTH Ta TMpaBWiIa eKCIUTyaTallli, CKJIaJaTH
amapaTypHO-TEXHOJIOTIYHI CXEMH BHPOOHHIITBA

XapUYOBUX MIPOYKTiB 3aIpPOCKTOBAHOTO
ACOPTUMEHTY.

I1P 19 [linBumyBatrt  epeKTUBHICT,  BUPOOHHIITBA | 5,7
[IUIIXOM MHOE€IHAHHS CAMOCTIMHOI Ta KOMAaHIHOI
po0oTH.

ITP 23 Matu HaBHYKH 3 oprasizarii poOoTH okpemux | 3, 7

BUPOOHWYMX IMIAPO3IAUTIB  IIANPHUEMCTBA  Ta
KOOPJMHYBaHHS iX JISTIBHOCTI.

4. SMICT JUCHUIIVIITHHN

Tema 1. Beryn g0 kypcey. IloHSITTS KeiliTepuHry.

[IpeameT, cTpykTypa, 3MICT, METa KypCy, HOTo MIClie Y MATOTOBIl (PaxiBIliB.
[cTOopuyHI acrieKTH BUHUKHEHHSI TTOHSTTS «KEUTEPUHTY» Ta HOTO HAYKOBI OCHOBH.
OCHOBHI MOHATTS ¥ BU3HAaY€HHs KeWTepuHTy. OCHOBHU BEICHHS KEHTEPUHIOBOTO
00CIyroByBaHHs

Cnucok pekomenoosanux oxcepe.
OcnogHi: 1-10

HonaTkosi:1-3

[aTepuer-mxepena: 1-10

Tema 2. Knacugikaniss keiTEpMHroBoro 00CJ1yroByBaHHs

CxknanoBi kinacudikauii kedtepunry. PizHoBuam keiltepunry. Opranizaiis
KeWTepuHroBoro oociayroByBanHs. [lociyru comianbHOro KEHTEPUHTY




Cnucok pekomenoosanux oxcepe:
OcHoBHi:1-10

JonatkoBi:1-3

[aTepuet-mxepena: 1-10

Tema 3. CyTHiCTH TEeXHOJIOTII KEHTEPUHIOBOIr0 00CJIyrOBYBAHHA

TexHosorist opraHizamii ¥ MPOBEACHHS KEHTEPUHTOBOTO OOCITYTOBYBaHHS.
Opranizaiiiss BHUi3HOTO OOCIYrOBYBaHHS PI3HHUX BHUJIIB CBAT PECTOPAHOM 3a
CHeliajJbHUM 3aMOBJICHHSAM (KEHMTepUHroBa KOMIIaHisl). 3A1MCHEHHS! BUPOOHUYOTO
nporiecy. JloctaBka roToBOi MPOIYKITii HA MiCIIe 3aXO0.y.

Cnucok pekomeHooeanux oxcepen:
OcnogHi: 1-10

Jonartkosi :1-3

[aTepuer-mxepena: 1-10

Tema 4. XapakTepuCTHKA i CYTHICTH OCHOBHHUX i I0ATKOBHUX
KeUTePUHIOBUX MOCIYT

OCHOBHI MOCIYTU: MPUTOTYBaHHS NPOAYKIIi pPECTOPAaHHOTO TrOCIOAApCTBa,
TPaHCIOPTYBaHHA (IOCTaBKa) MPOJYKLII PECTOPAHHOIO TOCHOJAPCTBA, CYTHICTb
MOBHOCEPBICHOTO KEHTEPUHTOBOTO 0OCIYTOBYBaHHS, MOCIYTH O(II1aHTIB.

JloaTKoB1 MOCIYTH: Oprafizaiis KyJIbTypHOTO JO3BULIA, AU3alH 1HTEP €pY
MPUMIIICHB, J1e OyJie MPOBOAUTHCS 3aMOBJICHUI OCHKET, MPUOUpPaHHS MPUMIIIECHb
micist OCHKETY.

Cnucok pekomeHnooeanux oxcepen:
OcHoBHi:1-10

Jlonatkosi:1-3

[aTepuer-mxepena: 1-10

Tema S. CyTHiCTh NOHATTSA KEHTEPUHIOBOI0 00CJIyTOBYBAHHS I'OTOBOIO
NMPOAYKUIET0.

[IpuitmMaHHs 3aMOBJIGHHS MW TOTOJKEHHS MICHUS Ta 4Yacy MpOBEACHHS.
[IpoBenenHs 3axoay (Ha BIAKPUTOMY IMOBITPI1, B OeHKkeTHIN 3ami). [liaroToBka 110
oOCIIyroByBaHHs (HAMMCaHHS CIIEHApil0) Ta TpoBeAeHHs 3axony. IlmaH-cxema
cepBipyBaHHs OeHKeTHMX cTomiB. [IpaBuibHa  opranizamisi 3ycTpidl TOCTEH.



OOcnyroByBaHHs cHokuBayiB. Po0oTra o0O0CIyroByro4oro mnepcoHaly Micis
3aKIHUYCHHS OCHKETY.

Cnucok pekomenoosanux oxcepe:
Ocnosni:1-10

JlonaTkoBil-3

[aTrepuet-mxepena: 1-10

Tema 6. MaTepiajibHO-TeXHIYHe 3a0e3Ne4YeHHsS] KeHTEPUHIOBOT0
00CJIyrOByBaHHSI

CronoBuil mocyn, HaOOpH, 1HII MPEIMETH CEpPBIPYBAHHS CTOJIB, CTOJIOBA
oinu3Ha. [Ipeameru nexopy ta oopmieHHs npuMiiieHb. Dopma 00CTyroByBaHHS
nepcoHaty. 3ByKO Ta CBITJIO anaparypa. JlomomixkHe ycTaTKyBaHHS 1 00Ja HAHHS.
KyxoHHe ycTaTKyBaHHA Ta 1I1HBEHTap I TPHUTOTYBaHHS  TPOIYKITI.
VYcrarkyBanHs, 06agHaHHS W MeOJI1, Ta TEHTH 1 IMAJIATKU IS POBEICHHS 3aXO0/I1B
Ha MPUPOJIl. YCTaTKyBaHHS Ta mocyi (€EMHOCTi) JJisi TPAaHCIIOPTYBAaHHS TOTOBOT
MPOJYKIlii Ta HamiBpaOpUKaTiB.

Cnucok pekomeHnooeanux oxcepen:
OcHoBHi:1-10

Jlonatkosi:1-3

[aTepuer-mxepena: 1-10

Tema 7. Ilepcona ciry:x0u KedTePUHTY

[lepconan cnyxOu KEUTEpUHTY Ta BHMOTU JO MepcoHaly: MeHemxep
BIILTY mpoBeneHHsa 3axoniB. Kyxapi. Odimiantu. bapmenu. Aprt-MeHemxep.
Huzaiinepu, ¢paopuctu. Texniunuii nepconan. Oxopona. OyHKIIIi NepcoHaTy.

Cnucok pekomenooeanux oxcepen:
OcnogHi: 1-10

Honarkosi:1-3

[HTepHeT-mKepena

CIIMCOK PEKOMEH/IOBAHUX /I’KEPEJI
OcHoBHUI
1. JACTY 4281:2004. 3akmagu ~ pecTOPAHHOTO rocro/1IapcTBa.
Kimacudikamis. - K.: epxcnoxxuBcranaapT Ykpainu, 2004. - 11 c.



2. 3akoH Ykpainu «IIpo 3axucT npaB crio’kuBadiB

3. 3akoH VYkpainu «IIpo skicTh Ta O€3MeKy XapuyoBUX MPOJIYKTIB 1
IPOJOBOIHYOT CHPOBUHI
4, Apxino H. C., PycaBcbka B.A. Opranizaiiis oOcnyroByBaHHs B 3akjiajax

PECTOPAHHOTO TOCIOJApPCTBA: HaBuYalbHUI mociOHuk / B .B. Apxinos, B. A.
Pycascreka — K.: Lleatp ya6oBoi mitepatypu, 2009. — 342 c.

S. ParoBa 3. T. Opranizamisi KeWTEpUHTY B YKpaiHi B yMOBaX €KOHOMIYHOT
kpusu / 3. T. Patosa, A. B. Ilonensp [Enextponnnii pecypc]. — Pexxum goctymy :
http://intkonf.org/ratova-zt-popelyar-avorganizatsiya-keyteringu-v-ukrayini-
vumovah-ekonomichnoyi-krizi

6. [laraunpka H.O. Opranizamiss  oOCIyroByBaHHS y  HiJIPUEMCTBAX
pectopanHoro rocroaapctsa: [liapyunnk. - K.: KHTEY, 2005.-632 c.

1. [Taraunpka H.O. Opraxizamis  oOCAyroByBaHHS Yy  MiANPHEMCTBAX
pecrtopanHoro rocnogapctBa / 3a pea. Ilpod. H .O. Ilstauupskoi. — K.: Ilentp
yu0o0Boi miteparypu, 2011.

8. Pamionosa O.M. IBenr-texnosorii: xkoHcrekt Jekmii / O. M. Pamionosa.
XHYMT, 2015. - 67 c.
Q. MoctoBa JI.LM. Opranizaimiss oOCIyroByBaHHS Ha  HIJIPUEMCTBAX

pecropanHoro rocnojaapcta / JI. M. MoctoBa, O. B. HogikoBa. K.: Jlipa — K,
2010.
10. . JI. M. MocroBa, O. B. HosikoBa Opranizaimisi 00CIyroByBaHHS Ha
HIAIPUEM-CTBaX PECTOPAHHOIO rocroaapcera. HapuaneHuii mocionuk.- K.: Jlipa-K,
2010. — 388c.
11. 75. O.M.TJonoko, I'.O. Cabamom, JIL.FO. YobGans. OcoOmauBOCTI Ta
MEPCIEKTUBH PO3BUTKY KEHUTEpPUHTY B 3akapnaTchkiil obnacti. EnexkrponHuUit
xypHan «EdexTuBHa ekoHOMIKa» (HAyKOBO-(haxOBe BUIAHHS).

JopaTrkoBui
1. Kapnenko B.JI., Porosa A.JI., Hlkapayna B.I'. Opranizaiiis BApoOHUIITBA 1
oOCIyroByBaHHS Ha TMIANPUEMCTBAX TPOMAJCHKOTO XapyyBaHHS: HaBUYaJbHUUN
nociouuk. -K.: HMI] Ykoonocsira, 2003. - 248 c.
2. bumosenpr JL.I., Kypakin O.b., Kpwxkaniscekuii A.l. InHOBaIiifHI
TEXHOJIOT1i B O0OCIyrOByBaHHI B CyYaCHOMY pECTOpaHHOMY Oi3Heci. XapKiB:
Hoguii kypc. Xapkis, 2020. C.
3. Panuenxo JI.O., HosikoBa O.B., JIropmmunua JI.JI, IL.IL.IIuBoBapoB, A.M.
Hikomnaenko- Jlomakina. Oco0auBOCTI pecTopaHHOTO cepBicy. OOCIyroByBaHHS
1HO3eMHUX TypucTiB: HaBuanbuuii nocionuk. — X.: Cit kHur, 2012 .-286 c.
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