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Анотація курсу Освітня компонента «Маркетинг» розглядає особливості 

функціонування підприємств ресторанного бізнесу в умовах 

конкурентного ринкового середовища та сучасної сфери послуг. В 

ОК висвітлено теоретичні та практичні аспекти маркетингової 

діяльності закладів ресторанного господарства, зокрема 

дослідження ринку, споживчої поведінки, сегментації та 

позиціювання ресторанного продукту. Розкрито методичні підходи 

до формування і реалізації маркетингових стратегій, управління 

асортиментом, ціноутворенням, сервісом і комунікаціями, у тому 

числі з використанням цифрового маркетингу. Значну увагу 

приділено питанням стратегічного і поточного планування 

маркетингової діяльності, оцінюванню ефективності 

маркетингових рішень, ризиків, інвестиційного потенціалу та 

врахуванню законодавчого регулювання у сфері ресторанного 

бізнесу. 
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Місце дисципліни в освітньо-професійній програмі 

Інтегральні 

компетентність 

Здатність особи розв’язувати складні спеціалізовані задачі та 

практичні проблеми технічного і технологічного характеру, що 

характеризуються комплексністю та невизначеністю умов у 

виробничих умовах підприємств харчової промисловості та 

ресторанного господарства та у процесі навчання, що передбачає 

застосування теоретичних основ та методів харчових технологій 

Загальні 

компетентності 

К 01. Знання і розуміння предметної області та професійної 

діяльності 

К 03. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість 

К 04. Навички використання інформаційних та комунікаційних 

технологій 

К 07. Здатність працювати в команді 

Спеціальні 

компетентності 

К 19. Здатність розробляти нові та удосконалювати існуючі харчові 

технології з врахуванням принципів раціонального харчування, 

ресурсозаощадження та інтенсифікації технологічних процесів 

К 26. Здатність формувати комунікаційну стратегію в галузі 

харчових технологій, вести професійну дискусію 
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К 27 Здатність підвищувати ефективність виробництва, 

впроваджувати сучасні системи менеджменту 

К 28 Здатність організовувати технологічний процес підприємства 

ресторанного господарства 

Програмні 

результати навчання 

ПР 01. Знати і розуміти основні концепції, теоретичні та практичні 

проблеми в галузі харчових технологій 

ПР 03. Уміти застосовувати інформаційні та комунікаційні 

технології для інформаційного забезпечення професійної 

діяльності та проведення досліджень прикладного характеру 

ПР 04. Проводити пошук та обробку науково-технічної інформації 

з різних джерел та застосовувати її для вирішення конкретних 

технічних і технологічних завдань 

ПР 14. Підвищувати ефективність виробництва шляхом 

впровадження ресурсоощадних та конкурентоспроможних 

технологій, аналізувати стан і динаміку попиту на харчові продукти 

ПР 15. Впроваджувати сучасні системи менеджменту підприємства 

ПР 21. Вміти доносити результати діяльності до професійної 

аудиторії та широкого загалу з метою донесення ідей, проблем, 

рішень і власного досвіду у сфері харчових технологій 

ПР 22. Здійснювати ділові комунікації у професійній сфері 

українською та іноземною мовами 

ПР 25. Виявляти творчу ініціативу з питань ринкової трансформації 

економіки 

ПР 27. Зберігати та примножувати досягнення і цінності 

суспільства, вести здоровий спосіб життя 

Пререквізити Менеджмент, організація ресторанного господарства 

Зміст дисципліни та оцінювання результатів навчання 

Тематичний план Тема 1. Сутність, еволюція та концепції маркетингу 

Тема 2. Класифікація маркетингу 

Тема 3. Особливості маркетингової діяльності у ресторанному 

бізнесі та індустрії гостинності 

Тема 4. Маркетингове середовище закладів ресторанного 

господарства 

Тема 5. Поведінка споживачів ресторанних послуг та чинники 

формування споживчого вибору 

Тема 6. Маркетингові дослідження у ресторанному бізнесі 

Тема 7. Сегментація ринку ресторанних послуг, вибір цільових 

сегментів та позиціювання 

Тема 8. Ресторанний продукт як елемент маркетингового 

комплексу: асортимент, якість, сервіс 

Тема 9. Ціноутворення у ресторанному бізнесі: стратегії, методи та 

вплив ринкових чинників 

Тема 10. Канали розподілу та особливості збутової політики 

закладів ресторанного господарства 

Тема 11. Комунікаційна політика ресторанного підприємства: 

реклама, PR, стимулювання збуту 



Тема 12. Брендинг і формування іміджу ресторанного закладу в 

конкурентному середовищі 

Тема 13. Цифровий маркетинг у ресторанному бізнесі: SMM, 

таргетована реклама та контент-маркетинг 

Тема 14. Маркетингові стратегії розвитку закладів ресторанного 

господарства 

Тема 15. Оцінювання ефективності маркетингової діяльності 

ресторанного підприємства 

Тема 16. Сучасні тенденції та інновації маркетингу у сфері 

ресторанних послуг в умовах цифровізації 
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Інтернет-джерела: 

1. Всеукраїнська громадська організація «Всеукраїнська рекламна коаліція» : сайт. URL : 
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4. Українська асоціація маркетингу : сайт. URL : http://www.uam.in.ua/ukr/about/ (дата звернення 

30.05.2025). 
5. http://t.me/laba_education - телеграм канал міжнародної бізнес-школи LABA 
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7. http://t.me/marketing_bez_vodi - телеграм канал про результативний інтернет маркетинг 

Обсяг освітньої 

компоненти 

Загальна кількість годин – 180/6 кредитів ЄКТС;  

лекцій – 28 годин; практичних – 42 години;  

самостійна робота студента – 110 годин. 

Система оцінювання Результат контролю визначається як середньо-арифметичне 

значення накопичених протягом семестру балів (50 балів) і 

результатів модулю (50 балів) та балів отриманих при складанні 

іспиту (100 балів). Максимальна підсумкова оцінка 100 балів. 

Академічна 

доброчесність 

https://utei.uz.ua/wp-content/uploads/2024/07/Polozhennya_ 

pro_dotrymannya_akademichnoyi__dobrochesnosti__UTEI_DTEU.pdf   

 

https://utei.uz.ua/akademichna-dobrochesnist/   
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