NEPXXABHUI TOUPFOBEJ'IbHO-EKOHOI\/IIL-IHI/IVI YHIBEPCUTET
YXXITOPOACBKU TOPIOBEJIBHO-EKOHOMIYHNW IHCTUTYT

Kadegpa TexHonorii i opraHisauii pecTopaHHOro rocnogapcraea

3SATBEPO>KEHO
BUYeHoO pagoto YTEI ATEY
(npoTtokon Nel Big 30.08. 2024)

METOAN KOHTPOJIKO PECTOPAHHWMX MOCYT/
METODS OF QUALITY CONTROL OF RESTAURANT
SERVICES

MPOIrPAMA/
COURSE SUMMARY

Yxropog 2024



Vknagau: ['onoBko O.M., K.T.H, JOLIEHT

[Iporpamy 06roBOpeHO Ta CXBaJieHO Ha 3acigaHH1 Kaeapu TeXHOJIOTIi Ta opraHi3altii
pPECTOpaHHOrO TocnoaapcTBa, mpotokod Ne 1Big «29» 08.2024 p.

Peuensent: Penensent: HerpeOerkuii O.A., A. TeX. H., podecop



BCTYII

[Iporpama gucumriiau «MeToau KOHTPOIIO PeCTOPAaHHUX MOCITYT» MpHU3HaUYeHa
st 3100yBauiB YTEI JITEY ocBiTHbOrO cryneHs «OakajiaBpy» Taiy3l 3HaHb 18

«BupoOHHUIITBO Ta TeXHOJOTI» crerianbHocTI 181 «XapdoBi TEXHOJOTI(» OCBITHBOT

nporpamu «PecTopanHi TEXHOIOTII».

[Iporpama mAroToBJACHA BIAMOBIAHO 1O OCBITHBO-TIPOQECIHHOI TpOrpaMu
nigroropku 6akanaspiB YTEI ITEY.

[Iporpama ckagaeThCs 3 TAKUX PO3ALIIB:

Ok wnE

Merta, 3aB1aHHA Ta NPEAMET TUCIUTLTIHH.

[lepeagyMoBH BUBYEHHS JUCLMILIIHUA K BUOIPKOBOI OCBITHBOI POTPaAMHU.
Pe3ynbraty BUBUEHHS AUCLUILIIHHU.

3MiICT JUCHUILIIHY.

CnHcoK peKOMEHI0BaHUX JKEpe

1. META, 3ABJAHHA TA HPEIMET JUCHUIIJITHHU

MeTtor BUBUYEHHS JUCHUILTIHU € HAOYTTS 3100yBaYaMU TEOPETUYHUX 3HAHB 1

NPaKTUYHUX HABUYOK BUOOPY METOIB KOHTPOJIO, OILIIHKH SKOCTI MOCIyT (TPOIyKIIiT)

B PECTOPAHHOMY TOCIIOAAPCTBI Ta PO3POOJATH PEKOMEHJAIl IMI0J0 IiABUIICHHS

SIKOCT1 TIOCIYT.

3aBAaHHAMY BUBUYCHHA JUCHUILIIHHA €

O3HailoMJIEHHSI 3 OCHOBHMMHM MPUHILMIIAMH ¥ METOJaMU KOHTPOJIIO SIKOCTI
IIOCJIYT;

BuBueHHs1 3aKOHOJaBYOi Ta HOpMATHUBHOI 0a3u 3a0e3neueHHs] KOHTPOIIO
SKOCT1 pECTOPaHHUX MOCIIYT;

3aCBO€HHSI HAYKOBO-METOJAMYHUX OCHOB OI[IHIOBAHHS SIKOCTI PECTOPAHHUX
MOCJIYT Ta MPOIYKIIii;

dopMyBaHHS HABUYOK PO3POOKH, BIPOBAKEHHS Ta OLIHKHU SKOCTI TOCIYT

Xap4yBaHH: Y 3aKJaJaX pCCTOPAHHOIO IOCIIoapCTBa.

2. IEPEJJYMOBU BUBUEHHS JUCHUILIIHA SIK BUBIPKOBOI

KOMIIOHEHTH OCBITHBOI TIPOI'PAMUA



BuBuenns aucuurmiing «MeToau KOHTPOJIIO PECTOPAHHUX MOCTYT» 0a3yloThes

Ha 3HaHHAX 3 I[I/ICI_II/IHJ'IiHI «TexHonoris Xap4Y0BUX BI/Ip06HI/IIITB>), «TexHooris

pecTopanHoi poaykiii», «Keitepunr», «tHACCPy», «CencopHuil aHaiz.

3HaHH:

- Kjacuikaiis peCTOpaHHUX MOCIYT;

- 3aKOHO/JaBYa Ta HOpMaTMBHAa 0a3a 3a0e3MeueHHS KOHTPOIIO SKOCTI

pPECTOpAaHHUX TIOCIIYT;

- HaYKOBO-MCTOI[I/ILIHi OCHOBH OHiHIOBaHHH SIKOCTI PECTOPAHHUX ITOCIYT,

- KOHTPOJIb IKOCTI PECTOPAHHUX MOCIYT;

-  MCTOAHKA KOMILJICKCHOI OHiHKI/I SIKOCTI PECTOPAHHHUX ITOCJIYT.

Jucnurmaina

3. PE3YJIbTATU BUBUYUEHHS JUCLHUIIJITHA

«MeTtoau KOHTPOIIO PECTOPAHHUX TMOCIYIr», SK BHOIpKOBa

KOMITOHEHTa OCBITHBOI MPOTrpaMu, 3a0e3reuye OBOJIOIIHHA 3100yBayaMy 3arajilbHUMH

Ta crerialbHUMU (PaxoBUMH) KOMIIETEHTHOCTSIMU 1 JIOCATHEHHSI HUMH MPOTPAMHUX

pe3yNbTaTiB HABYAHHS 32 OCBITHBO-ITPOQECIHHOIO TPOrPAMOIO

«Pecmopanni mexuonociiy (OC 6akanasp)

Homep B 3MicT KOMIIETEHTHOCTI Homep Temu, mio
OCBITHIH PO3KpHBAa€ 3MicT
nporpami KOMIIETEHTHOCTI
3arajibHi KOMIIETEHTHOCTI 32 OCBITHHOI0 POTPAMOI0
KO1 3HaHHd 1 pPO3yMIHHA TmpeaMmeTrHoi obmacti Ta | T1-T4
podeCiiHOI TiSTbHOCTI
KO02. 3matHicTh  BUMTHCS 1 oOBoyoAiBaTH  cydacHumu | T1-T4;
3HAHHSIMH.
K04 Hapuuku BUKOPHUCTAHHS 1H(pOpMaIITHIX ta | T1-T4
KOMYHIKaIlIHHUX TEXHOJIOT1H
KO06. 3MaTHICTH OILIHIOBaTH Ta 3abe3meuyBatu  sikicth | T1-T4
BUKOHYBaHUX poOIT
K07 3/1aTHICTh MPAIfOBaTH B KOMaH/Ii T1-T4
KO8S. 31aTHICTB MIPAIIOBAaTH ABTOHOMHO T1-T4
K09 HaBuuku 3nificHeHHs O€31eYHOl JisUIbHOCTI T1-T4
CunenianbHi (paxoBi KOMIIETEHTHOCTI) 32 OCBITHHOIO IPOIPAMOIO
K17. 3/1aTHICTh OpraHi3oByBaTH Ta MPOBOAUTH KoHTpousib | T1-T4
AKOCTI 1 O€3MeYHOCTI CUPOBMHM, HamiBpaOpHKaTiB Ta
Xap4oOBUX TMPOAYKTIB 13 3aCTOCYBAaHHSM CYyYaCHHUX
METO/IB




K18. 31aTHICTh 3a0€3MeuyBaTu SKIiCTh 1 0e3neKky npoaykiii Ha | T1-T4
OCHOBI1 BIJIOBIIHUX CTaHJAPTIB Ta Y MEXax CHUCTEM
yIpaBIiHHS O€3MEYHICTIO XapUuOBUX MPOAYKTIB MiJ Yac
iX BUpOOHMIITBA 1 pearizamii

K22 31aTHICT, MPOBOAMTH  JOCHIDKeHHS B  ymoBax | T1-T4
CHellaii3oBaHUuX  JjabopaTopiii  ans  BHUpPILICHHS
NPUKIATHUX 337029

IIporpamMHi pe3yJbTaTH HABYAHHS 32 OCBITHBHOIO POrPaMoI0
I1PO3 VYMiTu 3acTocoByBatu iH(poOpMaliiiHi Ta KoMyHikaniiHi | T1-T4
TexHoyiorii  juis  iHQOpMaIliiHOTO  3a0e3MeUYeHHS
npodeciiiHol IisUTBHOCTI Ta MPOBEASHHS JOCIIIKEHb
MIPUKJIATHOTO XapaKTepy

ITPOS. 3HaTH HayKOBI OCHOBM TeXHOJOrYHMX mpouecis | T1-T4
XapuoBUX BHUPOOHMUIITB Ta 3aKOHOMIPHOCTI (i3HKO-
XIMIYHHX, 010XIMIYHUX 1 MIKpOO10JOTTYHUX

MEPETBOPEHh OCHOBHHUX KOMIIOHEHTIB IPOJIOBOIHYOT
CHUPOBHUHHU TI1]] 9aC TEXHOJIOTIYHOTO MTepepOOICHHS.
I1P0O7 OpranizoByBaTtd, KOHTpojdroBatd Ta  ympasistu | T1-T4
TEXHOJOTTYHUMH IPOLeCaMU NepePOOKU MPOAOBOIBYOT
CHPOBUHH Y XapyoBl NPOIAYKTH, y TOMY YHCII 13
3aCTOCYBAaHHSAM TEXHIYHHUX 3ac00IB aBTOMAaTH3aIli i
CUCTEM KEPYBaHHSI.

4. SMICT JUCHUMIIVIITHHN

Temal. Knacudikanis pecropanaux nociayr. 3aKkoHoAaB4a il HOPMATHBHA
0a3a 3a0e3ne4eHHS] KOHTPOJIIO SKOCTI peCTOPAHHMUX MOCJIYT
Krnacudikarist 3akiajiB peCTOpaHHOTO TOCIIOAAPCTBA.
- 32 BUJIaMHA €KOHOMIYHOI JIISTIBHOCTI;
- 32 TOPTOBEJLHOIO O3HAKOIO;
- 32 BUPOOHUYOIO 03HAKOIO;
- 32 03HAKOI0 KOMILJIEKCY MPOIYKIIIi 1 TOCIYT;
- 32 CE30HHICTIO;
- 32 MIOTY>XHICTIO;
- 3a XxapakTtepoM KOHTHHTeHTy. Kiacudikaiisi cydacHUX pEeCTOpaHHUX IMOCIHYT.
CyTHICTBh TEPMIiHIB Ta X BU3HAUYCHHS. 3aKOHOAaBYa 1 HOpMaTUBHA 0a3a 3a0e3MeyeHHs
KOHTPOJTIO SIKOCT1 pECTOPAHHUX MOCIIYT.
Cnucok peKkoMeHI0BaHHX J/KepeJr:
OcHoBHuit: 1-10
HonarkoBuii: 11 - 14

Tema 2. OCHOBH KOHTPOJIIO SIKOCTi Xap40BHUX MPOAYKTIB Ta MOCJIYT B
3aKJIaaX PeCTOPAHHOI0 IrOCIOIAPCTBA

[ToHATTS SIKOCTI Ta 0€3MEKH XapuOBUX MTPOTYKTIB.



npoaykrtiB. Iloustrs skocti mocmyr. CraHgapTusamis Ta cepTH(IKaLis
pectopannux mociyr. OcuoBu cuctemu HACCP pns 3akmamiB  pecTopaHHOTO
rOCIIO/IapCTBa.
Cnmcok pekoMeH10BaAHUX JIKepeJr:
OcHoBHuii: 1-10

JonaTkoBuii: 11 - 14

Tema 3. MeToau KOHTPOJIIO AKOCTI XapYOBUX NMPOAYKTIB

CyTHICTb CaHITapHO-TIT€HIYHOTO KOHTPOIO BUPOOHUYHX MPOIIECIB
O1iHKa SIKOCTI CUPOBUHH: OpPraHOJENTHYHI, (PI3UKO-XIMIYHi, MIKpOO10IOT1UH1
METO/IH.
KoHTposb roToBOi NMpOIyKIIii: CMaKOBi, TEKCTYPHI Ta Bi3yajbHI MapaMeTpH.
Bukopucrtanus cydyacHuX 1HCTpyMmMeHTIB MoHiTopunry (CKM, I0T vy
pECTOpaHHIi cIipaBi
Cnucoxk peKkoMeHI0BAHMX JIZKepeJl:
OcHosHuii: 1-10

JonatkoBuii: 11 - 14
Tema 4. HaykoBO-MeTOAMYHI OCHOBH OLIHIOBAHHS SKOCTI PECTOPAHHUX MOCJIYT
Ta NPOAYKUIl

KBanimeTpist — Hayka mpo CrocoOM BUMIPIOBAHHS 1 KUIBKICHOI OI[IHKH
AKOCT1 MPOJYKUIT 1 MOCYr. 3arajibHa XapaKTepUCTUKA MOKA3HHUKIB SKOCTI MOCIYT 1

npoaykiii. Meroau OILIIHKHA SIKOCTI: (b13UKO-X1MI4HI, MiKpOO10JIOT14HI,
OpraHoOJICNITUYHI Ta CMaKOBI, Bi3yalibHI TapaMeTpH Ta iH.
[Toxa3sHuku SKOCTI OOCITYrOBYBaHHS CHOXKMBAYiB:  HAMIMHICTH,

JOCTYIHICTD, 1H(QOPMAIIHHICTD, TPOCTEKEHHS [IIi BUKOHAHHS OTMepalliid, KyJbTypa
00CITyroByBaHHS, SIKICTb MPOAYKINT (E€CTETUYHHM BUIJISAN KyJIHapHUX BUPOOIB,
HAJICXKHICTh KYJIHAPHOI MPOJYKIIi /10 TEBHOTO THUIY KyXHi, 1HGOpMaIis mpo
KaJIOPIMHICTh Ta €HEPTeTHYHY I[IHHICTh MPOJYKIIIi).

Homenknarypa 10JaTKOBUX MOCIIYT.

Ilepconan 1 cepBicHe oOcnyroByBaHHs. [IpuHUUMIM — ynpaBiiHHS
MIEPCOHAJIOM Ha BUPOOHUYMX NOTYXKHOCTSIX. TPEHIHTH JUIsl MEPCOHATY: MIArOTOBKA J10
CTaHAapTIB OOCIyroByBaHHA. BupimeHHs KOH(QIIKTIB 1 poOdoTa 3 HEraTUBHUMU
BIITYKaMH.

Cnucok peKoMeHI0BAHMX JKepeJt:
OcHoBHuii: 1-10

HonarkoBuii: 11 - 14

Tema 5. KoHTPoJIb AKOCTI MOCTYT XapYYBaHHA Yy 3aKJIaJAaX PECTOPAHHOIO
rocrnojaapcrea

ba3oBi MeTOIM KOHTPOJTIO SIKOCTI — JACPIKABHUIMA, BIIOMYNHN, HEJIEPIKaBHUM,
BUPOOHUYUN KOHTPOJIb — HENOMYIIEHHA A0 CHOKMBAHHS  HESKICHOI Xap4yoBOi
IPOTYKIIIi.



BusnaueHHs ¥ OLIHIOBaHHS SKOCTI NPOAYKTIB XapuyBaHHS: SKICTb
pariony, SKiCTh IPOIYKIlii BATOTOBJICHOI 32 HOBITHHOIO TEXHOJIOTIEIO.

Po3poOka TexHIYHUX KapTOK.
CnHCcOK peKOMEeHI0BAHMX JIKepeJl:

OcHosHauii: 1-10
JonaTkoBuii: 11 - 14

Tema 6. MeToanKa KOMILUIEKCHOI OL[iIHKH IKOCTi peCTOPAHHUX MOCIYT
baraTtodyHKI10HANBHICTh PECTOPAHHUX MOCIYT Ta CYTHICTh TPHOX (a3
aHaII3y MPoOJIeM SKOCTI.

CepBicHe 00CITYroBYBaHHA: IIBHJKICTb, BBIWIMBICTh IEPCOHATY,
npodeciiHICTh Ta YOTHPU dYacoBi eramu: SIKicHE OOCIyroByBaHHS BiJBiIyBadiB
pecTopany.

Sxicte mnpuiiMaHHS ToONepeaHiX 3aMoBieHb. KynbTypa BiTaHHS W
npuiiomy rocteit. SIkicHe o0cyroByBaHHs roctei 3a cTojioM. Jlu3aiiH npuMilieHb i
atMoc(epa pectopaHy. SKICTh CTpaB peCTOPAHHOTO rOCIIOAAPCTBA.

L{inoBa mositrka. J{ogaTkoBi MOCIyru: HasgsBHICTH Oe3komrroBHOro Wi-Fi,
JUATSY01 30HU TOIIO.

Cnucoxk pekoMeHI0BAHMX JIZKepeJl:

OcHoBuuii: 1-10
HonmarkoBwuii: 11 - 14

CIIMCOK PEKOMEH/IOBAHHUX J/I’KEPE.JI
OcHoBHI

1. 3akon Ykpainu «IIpo skicTh 1 0e3meKy XapyoBUX MPOTYKTIBY.

2. 3akoH Yxkpainu «IIpo 3axucT npas CrOKUBaYiBY.

3.Mixunaponauuii crangapt ICO 8402-86.

4. ICTY 4281: 2004. 3aknaau pectopaHHoro rocrnojaapcrba. Kinacudikaris. —
K.: lepxkcnoxuBctangapt Ykpainu, 2004.- 11 c.

5. ACTY 2925-94 «Skicte mpoaykuii. OuiHtoBaHHS sikocTi. TepmiHu Ta
BU3HAYCHHS

6. ACTY 3230-95 «YmpaBuiHHs SKICTIO Ta 3a0e3nedeHHs SkocTi. Tepminu Ta
BU3HAYCHHS.

7. ACTY 3021-95 BunpoOoByBaHHs 1 KOHTPOJb SKOCTI IpoayKuli. TepmiHu i
BU3HAYCHHS.
Muxnaponuuii  crangapt ISO  8402:1994 3aranpbHe KEpIBHUILTBO SKICTIO 1
3a0e3MeyeHHs SIKOCTI

8. TomonpHuk B.I'. YmpaBmiHHS SKICTIO MPOIYKIi Ta MOCIYr B TOTEIbHO-
pecTopaHHOMy rocnogapcTi: HaBuanpamii mociOnuk. — JIbBiB: «Marnomis 2006,
2015. — 328.

9. TonoBko O.M. Opranizaiis roreiapbHoro rocmojgapctBa: Hapd. mociOH. /
l'omoBko O.M., Kamno H.C., Maxmunenr C.C., Cumouxko I'.B.// 3a pen.
O.M.T'onoBKO.



10. TomoBko O.M. AHani3 CyTHOCTI CEpBICHOTO OOCIYyrOBYBaHHS TOTEIHHO-
pecropannux mianpuemcts. /O.M. T'onoBko, MoptoB M.// Peanii Ta nepcneKkTuBu
PO3BUTKY IHIYCTPii TOCTUHHOCTI B YMOBax IHTErpaliiHux mponeciB. [ ExexTponnamii
pecypc] Te3u gpomosimelr VI BceykpaiHChbkoi HayKOBO-IPAaKTUYHOI 1HTEpHET-
koHpepen1ii (MykaueBo, 24 6epe3ns 2023)

JlopaTkoBi

11. Cuctemu ynpasininas sikicTio. OcHOBHI nonoxkeHHs Ta cinoBHuK. JJCTY ISO
9000: 2015 (ISO 9000:2015, IDT). Kuis : JIT «YkpHAHL», 2016. 49 c.

12. JaBumoBa, O.}O, YnpaBmiHHS SKICTIO MPOAYKIT Ta MOCIYT Y TOTEIbHO-
pecTopaHHOMYy TocnoaapctBi: HaBy. mnocionuk / O. K. [aBumoa, [. M.
[Tucapescekuit, P.C. JlanmwkeHcrbka; Xapk. Hall. akaja. Mickk. ['ocni-Ba. —X : XMOMI',

2012. — 424 c.

13. Konuemnisi aep>xaBHOI MOMITUKH y cdepl yOpaBIiHHA SKICTIO MPOMYKINT
(ToBapiB, poOIT, MOCIYTr), 3aTBepKeHa po3nopsypkeHHsIM Kabinetry MiHicTpiB
VYkpainu Big 17 cepnns 2002 poky, Ne 447.

14. TonoBko, O.M. Amnam3 ¢QopMyBaHHA pO3BUTKY KyJIbTypu chepu
roctuHHOCT1 / O. M. T'onoBko, TunbHa // Peanii Ta nepcneKkTUBH pO3BUTKY 1HIYCTPii
TOCTUHHOCTI B yMOBaX iHTerpamiiaux mnpoiuecis : [Exexrponnuii pecypc]: 30ipHHK T€3
nomoBine 3a Marepianamu |V BceykpaiHChbkoi HayKOBO-TIPAaKTUYHOI 1HTEPHET-
koH(pepenti 13-14 tpaBus 2021 p., m. Mykaueso). Pen. T. JI. Illep6an. — Myxkaueso :
MAY, 2021. - ¢.507-510
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